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Pai: 82 Mãe: 246 Avô (ó): 16Avô (ó): 16

Irmão (ã): 2 Padrasto: 8 

Quem é nosso público e onde atuamos

O público atendido pela Arco é de famílias 
em situação de vulnerabilidade social e que conta 
na maioria das vezes com as mulheres como arrimos 
das famílias como é possível observar no gráfico 
abaixo realizado na última pesquisa que realizamos 
com as famílias.

“Preparar crianças, adolescentes e seus familiares em sua formação pessoal, social e profissional, 
para que possam ser protagonistas de sua própria história”.

Fundada em 1991, a Arco é uma organização sem fins lucrativos que faz o acolhimento e dá suporte 
à famílias da região do Jardim Ângela que vivem em condição de pobreza. O trabalho de promoção humana 
e desenvolvimento da comunidade, é feito junto com as famílias e dá origem aos programas e projetos que 
oferecemos nas áreas de educação, cultura, assistência e geração de renda. 
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PALAVRA DA PRESIDENTE

Meu nome é Laura Kampff, sou professora, casada e tenho dois filhos. Conheci a ARCO porque fui convidada por amigos para assistir 
a uma apresentação da ARCO Associação Beneficente. Desde o começo da apresentação me apaixonei pela associação porque sei que 
existe no Brasil uma grande desigualdade social que se reflete na educação e no futuro de nossas crianças e adolescentes no país.

A ARCO já fez 30 anos no Brasil e é reconhecida como uma organização prestadora de serviços de utilidade pública municipal e 
federal e obteve os respectivos registros junto ao CMDA – Conselho Municipal dos Direitos da Criança e Adolescente, do COMAS Conselho 
Municipal de Assistência Social, do CNAS Conselho Nacional de Assistência Social entre outros.

A ARCO desenvolve programas de atendimentos básicos para crianças e adolescentes excluídos socialmente, permitindo assim o 
exercício de seus direitos e deveres referentes à educação, alimentação, saúde, cultura e lazer.

No ano de 2022 nossas crianças participaram da 13ª Semana Mundial do Brincar, de 
Intercâmbios Socioculturais com outros colégios, participaram de atividades culturais como 
visitas a teatro, assistindo a peças como A Pequena Seria e A Cabra Encantada, receberam visitas 
de autores à nossa biblioteca e na Mostra Cultural trabalharam de maneira engajada no projeto 
Noite Estrelada, baseada em obra de Van Gogh com resultados surpreendentes.

Nossas adolescentes e jovens participaram do Curso de Mecânica para Mulheres a convite 
da F1 (Fórmula 1), evento internacional que acontece em Interlagos. Tudo isto com formatura do 
Curso de Mecânica de 42 jovens e mulheres.

Com o projeto DançARCO aprenderam e desenvolveram passos de dança e hip-hop, 
participando de um concurso.

Ah, também houve o desenvolvimento da nossa Hortalocal onde o aluno aprende o valor 
do alimento desde o plantio à preparação de uma alimentação saudável.

Tudo isto não seria possível sem o incansável empenho de nossa equipe de coordenadoras, 
professores, voluntários e assistentes sociais assim como da engajada ajuda de nossos 
colaboradores no Brasil e no exterior. 

A vocês meu sincero muito obrigada, em nome das crianças e adolescentes da ARCO!
Infância é tempo de brincar e confiar! E vocês tornaram isto possível.
Parabéns ARCO pelos 30 anos de existência, vocês fazem a diferença!!! Laura Burjato Muñoz Kampff

Presidente
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PRINCIPAIS REALIZAÇÕES DE 2023
z Criação da política de proteção de dados e adaptação de documentos internos e externos para nos adequarmos a LGPD (Lei 

geral de proteção de dados);
z 3 campanhas de doação de sangue com colaboradores, familiares e voluntários; 
z Visita e pesquisa as famílias atendidas pela Arco;
z Parceria com a Formula 1 e Escola de Mecânicos que formou 42 mulheres da comunidade em mecânica básica;
z Evento dia das Mulheres em parceria com o Projeto Orsi que trouxe oficinas de beleza e formação pessoal e profissional para 

100 mulheres da comunidade;
z Doação de ovos de páscoa em parceria com a Mondelez que resultou em uma reportagem na TV Globo;
z Ações em alusão ao Semana Mundial do Brincar com um evento na Favela Muriçoca;
z Ações de prevenção ao câncer de mama com diversas atividades para mulheres;
z Realização da campanha de Natal, todas nossas crianças e adolescentes foram presenteadas com 1 roupa, 1 sapato, brinquedo 

e panetone. Essa campanha só foi possível por causa de todos os doadores físicos e jurídicos que abraçaram nossa causa.

Heidi Julia Caluori

Olá, esperamos que você esteja bem.

Felizmente temos a oportunidade de compartilhar um pouco de mais um 
ano de trabalho através desse relatório onde é possível analisar nossas principais 
frentes de atuação e informações contábeis.

Por aqui seguimos acreditando que a educação transforma vidas e 
queremos compartilhar com você o que fazemos assim como agradecer todas as 
pessoas que se mantiveram ao nosso lado acreditando e fazendo a diferença em 
um mundo mais justo.

PALAVRA DA GERÊNCIA



z Nenhum bebê ou criança teve evasão escolar;
z 100% das crianças foram matriculadas na EMEI;
z 2 mostras de atividades das crianças;
z 2 dias de atividades com as famílias no CEI.

RESULTADOS ALCANÇADOS

Faixa etária: 01 a 03 anos e 11 meses
Número de atendidos: 139 bebês e crianças
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PROGRAMA EDUCAÇÃO INFANTIL

O Centro de Educação Infantil ARCO atendeu 
139 bebês e crianças propiciando uma educação 
integral (intelectual, físico, social, emocional e 
cultural). Realizamos atividades com os pequenos, 
de modo que as primeiras descobertas se tornassem 
experiências divertidas e atrativas, com abordagens 
para o desenvolvimento do senso crítico e criativo no 
mundo de cada criança. Proporcionamos momentos 
de atividades educativas por meio de atividades lúdicas 
com conhecimento de mundo, oralidade, pensamento 
e sentido de acordo a turma que está inserida. As 
atividades realizadas foram pautadas no Currículo da 
Cidade de São Paulo, Projeto Político Pedagógico e 
Referencial Curricular Nacional de Educação Infantil.

Patrocinadores: Secretaria Municipal de 
Educação (SME) e contrapartida Arco (através de 
parceiros físicos e jurídicos).

z 85% satisfeitos com o atendimento realizado;
z 89% satisfeitos com a conquista da autonomia de seus 

filhos;
z 89% respeitam o processo de ensino aprendizagem.

Pesquisa realizada com 100 pais/
responsáveis:

Contribuir para o processo de formação 
pessoal e social das crianças e adolescentes de forma 
lúdica sempre foi um dos principais objetivos do CCA 
Arco. Em 2022 este processo foi fortalecido por diversas 
atividades, projetos e ações entre elas:

z Teatros e Musicais:  Musical Disney in Concert, Família 
Addams, Clube da Luluzinha, As aventuras de Lucas Neto, 
A cabra encantada, A pequena Sereia;

z Participação no Seminário Faça Bonito;
z Evento Semana Mundial do Brincar;
z Projeto Emoções em parceria com o Instituto da Criança;
z Feira Literária; 
z Participação no Campeonato One Goal na Escola 

Americana de São Paulo;
z Mostra Cultural;
z Passeio ao treino da Fórmula; 
z Piquenique no Clube Jardim Horizonte Azul;
z Apresentação Natal das crianças abandonadas. 

Faixa etária: de 06 a 14 anos
Número de atendidos: 366 crianças e adolescentes
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PROGRAMA CENTRO PARA CRIANÇA E ADOLESCENTE

O que é: um programa que oferece atividades 
socioeducativas no contraturno escolar para crianças 
e adolescentes, com metas claras de desenvolvimento 
das potencialidades, favorecimento da conquista da 
autonomia, cidadania, fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários.

Patrocinadores: Secretaria Municipal de 
Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS) e 
Contrapartida Arco (através de parceiros físicos e 
jurídicos).



Trabalhando o desenvolvimento humano 
e as competências profissionais o CJ Arco usou 
como estratégias  atividades de artes visuais, 
de comunicação, esportivas, de leitura e escrita 
e desenvolvimento de projetos. Destacamos os 
principais acontecimentos em 2022:

z Intercâmbio cultural com o Colégio Equipe;
z Feira de Profissões;
z Mostra Cultural;

z Campeonato esportivo;
z Preparação para o mercado de trabalho em parceria com 

a empresa Mondelez;
z Palestra gravidez na adolescência em parceria com a 

UBS;
z Corte de cabelo solidário com parceiros;
z Oficina CJ Cidadão - Conhecendo meus direitos de 

eleitor;
z Oficina de trança;
z Curso de mecânica feminina em parceira com a escola do 

Mecânico e Fórmula 1.

Faixa etária: de 15 a 17 anos e onze meses
Número de atendidos: 71 jovens
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PROGRAMA CENTRO PARA JUVENTUDE

O que é: um espaço que busca promover o 
desenvolvimento integral dos atendidos, abrangendo 
e articulando as diversas dimensões de sua vida como 
indivíduos, cidadãos e futuros profissionais. Visa 
possibilitar o conhecimento do mundo, desenvolvendo 
habilidades e competências, embasadas em três eixos 
norteadores: participação cidadã, convivência social e 
mundo do trabalho.

Patrocinadores: Secretaria Municipal de 
Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS) e 
contrapartida da Arco (através de parceiros físicos e 
jurídicos).
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PROJETOS 2022

PROJETOS PATROCINADOR BENEFICIÁRIOS

Reconhecer
FUMCAD – Fundo Municipal da Criança e 
do Adolescente e Stifung Kinderhilfe de 
Swissair Personals

420 crianças e adolescentes

Biblioteca Sérgio Vaz CONDECA – Fundo Estadual da 
Criança e do Adolescente Disponível para toda comunidade

Aprendizes na Arco Fundação Atenol 3 jovens aprendizes

Carrossel da Infância Fundação Itau e Stiftung Kinderhilfe 
de Swissair Personals 60 crianças

Mandarco Fundação Propauperibus 420 crianças e adolescentes

Cozinheiro chefe Fundação SFNP 640 crianças e adolescentes

Doações esporádicas a famílias da 
comunidade Brasilienhilfe - Suíça 1000 cestas básicas

Enfermaria Ehmannstiftung 450 crianças, adolescentes e adultos 
e custeio da auxiliar de enfermagem
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BALANÇOS PATRIMONIAIS 2022

BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E DE 2021 (Valores expressos em reais)

ATIVO N.E 2022    2021 PASSIVO N.E 2022    2021
CIRCULANTE CIRCULANTE 6
Caixa 150,35 2.277,47
Bancos - Recursos Sem Restrições 77.870,11 225.807,91 Obrigações Fiscais 16.250,52 11.803,32
Bancos - Recursos com Restrições 472.458,51 453.009,82 Obrigações Sociais 44.074,13 33.936,46

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 4.a 550.478,97 681.095,20 Obrigações Trabalhistas 211.047,71 192.304,70
Outras Obrigações 8.950,98      4.057,69

Direitos Realiz. A Curto Prazo Total 280.323,34 242.102,17

Parcerias Com Entid. Governamentais 4.b 374.886,72 443.628,05

Adiantamento a Funcionários 166.894,20 149.575,84 Subvenções a Realizar 4.b

Despesas Antecipadas 6.458,82 3.697,51 Assistencia Social/Educação 7. 341.069,31 547.500,35

Outros Créditos 450,00 - Projetos Sociais 11.1 209.111,64 176.790,36
Total do Realizável 4.d 548.689,74 596.901,40 TOTAL 550.180,95 724.290,71

TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 1.099.168,71 1.277.996,60 TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 830.504,29 966.392,88

ATIVO NÃO CIRCULANTE PASSIVO NÃO CIRCULANTE

Deposito Judicial 5.1 146.252,69 135.507,88 Receitas Diferidas 7.1

IMOBILIZADO

Bens de Uso 5.1 518.082,80 496.428,43 Outras Doações 21.398,34 21.398,34

(-) Depreciações e Amortizações 5.2 (252.142,70) (216.406,49) (-) Realizações (21.398,34) (21.398,34)

PROJETO CONEXÃO - DRADS TOTAL PASSIVO NÃO CIRCULANTE - -

Veículos 5.289,00 5.289,00

Equipamentos 2.077,00 2.077,00 Patrimônio Social

(-) Depreciações (7.366,00) (7.366,00) Superávit/Deficit Acumulado 8. 727.133,54 607.410,86

TOTAL IMOBILIZADO 265.940,10 280.021,94 Déficit/Superávit do Período 9. (46.276,33) 119.722,68

TOTAL ATIVO NÃO CIRCULANTE 412.192,79 415.529,82 TOTAL DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 680.857,21 727.133,54
TOTAL DO ATIVO 1.511.361,50 1.693.526,42 TOTAL DO PASSIVO + PATRIMÔNIO LÍQUIDO 1.511.361,50 1.693.526,42
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SUSTENTABILIDADE

RECEITAS 2022 2021 DESPESAS 2022 2021

Sec. Municipal de Educação - SME R$ 1.619.132,31 R$ 1.260.083,01 Atendimento integral para 136 
crianças na creche R$ 1.652.415,54 R$ 1.328.193,45

Sec. Municipal de Assitência e 
Desenvolvimento Social - SMADS R$ 2.045.774,40 R$ 2.201.581,83 Atividades sócioeducativas para 420 

atendidos R$ 2.045.774,40 R$ 2.256.842,84

Doação Pessoas Físicas e Jurídicas + 
Projetos + Outras R$ 1.508.113,97 R$ 1.705.280,88

Investimentos em infraestrutura, 
manutenção, projetos e 
contrapartidas institucionais

R$ 1.521.107,07 R$ 1.462.186,75

Total de Receitas R$ 5.173.020,68 R$ 5.166.945,72 Total de Despesas R$ 5.219.297,01 R$ 5.047.223,04

Superávit do Período - R$ 46.276,33 R$ 119.722,68



z Cestas básicas doadas: 1.000
z Kits de higiene: 250
z Vale gás: 3.185
z Cobertores: 200

Benefícios para comunidade

12

IMPACTOS E SERVIÇOS PARA A COMUNIDADE

Para garantir impacto e participação social 
junto a comunidade a Arco sempre mantém suas 
portas abertas e desenvolve ações, mobilizações e 
parcerias principalmente com UBS e Escolas Públicas.

O isolamento social acabou em 2022 mas  
retomada econômica não teve a mesma velocidade e 
o empobrecimento das famílias foi visível e latente. 
Por esta razão, demos continuidade ao programa de 
doação de cestas básicas, vales alimentação e kits de 
higiene às famílias da comunidade em situação mais 
vulnerável.

z Atendimento psicossocial: 442
z Visitas domiciliares: 329
z Atendimento psicológico: 66

Atendimentos psicossociais:
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PARCEIROS INSTITUCIONAIS EM 2022

Secretaria Municipal de Assis. e Des. Social Secretaria Municipal de Educação FUMCAD  - Fundo Municipal da Criança e do Adolescente Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente

Mondelēz International, Inc. Instituto Projeto Esperança Fundação Amor Horizontal A Banca - Negócio de Impacto da Periferia

Mesa Brasil Sesc - Rede Nacional de Bancos de Alimentos Pro Pauperibus Stiftung Stiftung Kinderhilfe des Swissair Personals Brasilienhilfe Schweiz

Ehmannstiftung Savognin Escola Suíço-Brasileira de São Paulo



14

VOLUNTARIADO

O trabalho voluntário é muito importante para a Arco, anualmente recebemos estudantes estrangeiros 
que ficam por um período doando seu trabalho para a Arco. Esses são os voluntários que estiveram na Arco no ano 
passado:

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Jennifer Bulche

Noé Romeo

Camile Helène

Oliver Charles

Kristina Reißland

Malik Strohmeyer

Kristina Reißland

Liam Murphy

Luisa Vittoria Marie

Nova Buttgereit

Emily Ponte

Felix Gerhard

Jonas Gehlmann

Claudia Caprez

Olivia Allemann
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O voluntariado corporativo é uma outra forma muito 
importante de ajudar a Arco. As empresas engajam seus 
funcionários para que sejam sensíveis as causas sociais e a Arco 
recebe ajuda em eventos, campanhas e conhecimento. Em 2022 
as seguintes empresas contemplaram nossa comunidade com 
trabalho voluntário:

MONDELEZ: Campanha da páscoa, Campanha de 
Natal, Oficinas de formação com mulheres e jovens, Campanha 
de Agasalho, Campanha confecção de lenço com mulheres da 
comunidade para doar a instituições que atendem mulheres em 
tratamento do câncer

Dow Quimica: Através do Instituto Projeto Esperança 
colaboradores da Dow Química contribuíram com nossa 
campanha de Natal, além das ações internas um grupo veio até a 
Arco participar das entregas dos presentes. 

C6 Bank: Pelo 2º ano consecutivo colaboradores do C6 
Bank abraçaram nossa campanha de Natal garantido brinquedos 
para todas crianças e adolescentes. Um grupo de voluntários 
vieram até a Arco participar da entrega dos presentes e realizaram 
oficinas diversas com as crianças.
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REGISTRO E CERTIFICADOS

REGISTRO – CONSELHO NACIONAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CNAS 

REGISTRO – CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE – CMDCA 

CERTIFICADO DE INSCRIÇÃO – CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CONSEAS/SP

 CERTIFICADO DE INSCRIÇÃO – CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL DE SÃO PAULO – COMAS

CERTIFICADO – CERTIFICAÇÃO DAS ENTIDADES BENEFICENTES DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CEBAS

CERTIFICADO – MATRÍCULA SMADS 

CERTIFICADO – CREDENCIAMENTO EDUCACIONAL

CERTIFICADO – RECONHECIMENTO DE INSTITUIÇÃO CULTURAL - SECRETARIA DA CULTURA DO ESTADO DE SÃO PAULO

CERTIFICADO – REGULARIDADE CADASTRAL DE ENTIDADES – CRCE

CERTIFICADO – CERTIFICADO DE GESTÃO DE TRANSPARÊNCIA – CONCEITO A - INSTITUTO DOAR

CERTIFICADO – REGULARIDADE CADASTRAL – CENTS

CERTIFICADO – PREMIAÇÃO PONTO DE CULTURA DA POLÍTICA NACIONAL CULTURA VIVA – SECRETARIA DA CULTURA DO ESTADO DE SÃO PAULO

CERTIDÃO/ TÍTULO – UTILIDADE PÚBLICA MUNICIPAL

CERTIDÃO – UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL

VALE – GÁS PARA COMUNIDADE
Através de uma parceria com a União BR e Fundação Amor Horizontal conseguimos beneficiar 637 com 5 

vale gás cada uma. Essa iniciativa fez parte do programa de acesso ao gás de cozinha da Petrobras para famílias em 
situação de vulnerabilidade social.
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FESTA JUNINA

A tradicional festa junina da Arco voltou em 2022. 
Depois de 2 anos sem realizá-la por conta da pandemia toda 
comunidade pode participar de uma festa super animada 
com diversas apresentações das nossas crianças, comidas 
tradicionais e muita animação. A festa que começou as 13h00 
só terminou no final da noite, todos os comes e bebes foram 
vendidos e o que é mais importante foi uma festa linda com 
muita gente feliz e matando as saudades.
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Eu gosto de vir para a  Arco porque aqui eu socializo 
com pessoas que são muito gentis e legais, as atividades 

que fazemos aqui sempre tem um propósito nada é 
aleatório, somos avaliados tanto fisicamente quanto 

psicologicamente isso é bom pois nos ajudam a 
desenvolver e a nos conhecermos melhor. 

Ester, 13 anos.

Na Arco Eu participo do Projeto Reconhecer esse projeto é muito 
bom pois nos ajudam em nossas dificuldades, eu tinha dificuldade em 
matemática e fiquei muito feliz quando aprendi divisão, porque minha 

professora da escola me ensinava mas eu não conseguia aprender. 
Quando Eu entrei no Reconhecer minha professora Rosemari me 

ensinou de uma forma diferente, eu aprendi brincando e me divertindo 
muito

Sou  grata a Arco e a Minha professora Rosemari.
Isabel, 13 anos 

Nas aulas de informática, consegui adquirir conhecimento 
dos quais eu não tinha, as aulas são sempre muito 

produtivas e de extrema importância dentre elas as aulas 
que maias gosto são as aulas de digitação, pontuação 
e escrita que requerem mais atenção e concentração. 

Aprendi a usar Word, Excel e Power point e sobre sites que 
podem nos ajudar em diversas coisas.

Priscila, 17 anos 

Adoro as aulas do professor Ronaldo, pois cada vez 
mais ele nos desafia a desenvolver coreografias novas, 
sempre digo que a dança me salvou, porque quando 

danço sinto muita vontade de viver, quero agradecer a 
Arco pois se não fosse pelas pessoas que lá trabalham e 
nos acolhem, recebem e nos dão atenção, eu não teria 

tido a oportunidade de me encontrar na dança.

Amanda, 15 anos
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Falar sobre a importância da ARCO na minha vida abre um 
leque de coisas que podemos falar, a ARCO não acolhe 
somente a criança e sim a família possibilitando uma 

conexão incrível entre família e o CEI .
Sou muito grata a Arco por transmitir tanta confiança e 

por cuidar tão bem dos meus filhos,vocês são pessoas que 
se dedicam muito, o trabalho de vocês é o que faz a Arco 
ser o que é hoje. Ninguém constrói nada sozinho e pode 

sempre contar com a nossa família pra ajudar a Arco nesse 
crescimento.

Vitória mãe do Gael 2 anos e do Pedro 3 anos.

Arco e seus profissionais são meu braço direito, 
importantíssimos na educação e desenvolvimento dos 

meus filhos, fico boba em ver o tanto que desenvolvem a 
cada dia. E além de tudo que fazem por nossos pequenos 

ainda tem o apoio estendido a toda família sempre se 
preocupando com melhor para todos nós e nos ajudando 

de diversas maneiras. Me faltam palavras para dizer o 
quanto sou grata.

Adriana mãe do Theo 3 anos e Mariana 2 anos 

Só tenho coisas boas para falar do espaço da Creche. É um espaço seguro, 
propício para ensinar e cultivar o amor aos nossos filhos, auxiliando no 

aprendizado da primeira infância. É um ambiente adequado, onde confio 
plenamente em deixar minha filha em tempo integral, pois sei que ela 
será bem cuidada, alimentada e principalmente estará desenvolvendo 

relacionamentos saudáveis com os amiguinhos da sala.
Rayane mãe da Helena, 3 anos
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